2021年湖北文理学院汽车服务工程（专升本）样卷

一、单项选择题（共60小题，每小题1.5分，共90分）
1.汽车市场调查通常涉及（     ）、企业竞争者调查、汽车目标消费者情况调查、汽车营销企业营销组合调查和汽车售后服务水平调查等5个方面。
A 产品调查   B 消费结构调查    C 市场容量调查    D 汽车市场环境调查
2.汽车目标消费者情况调查包括汽车消费需求量调查、消费结构调查、（     ）、潜在市场的调查。
A 产品调查   B 消费者行为调查   C 市场容量调查   D 汽车市场环境调查
3.汽车营销企业营销组合调查由产品、定价、分销渠道和（     ）4方面组成。
A 促销      B 消费者行为      C 市场容量      D 汽车市场环境
4.营销调查按照获取资料的方式可分为直接调查和（     ）调查两种方式。
A 访谈        B 观察        C 间接调查        D 实验
5.汽车市场分析包括汽车市场环境分析、汽车消费者购买行为分析、（     ）、汽车产品分析等工作内容。
A 需求分析   B 汽车行业竞争者分析    C 价格分析     D 国家政策分析
6.汽车市场环境分析主要考虑宏观和（     ）两方面的因素。
A 微观       B观察        C 科技      D 人口
7.汽车微观环境包括公众、渠道成员、消费者和（     ）。
A 政府        B 生产供应者      C 竞争对手       D 企业自身
8.关于汽车消费者的购买行为特征理解正确的是（     ）。
A 汽车消费是一种复杂的购买行为
B 购买行为的非理智性
C 购买需求的单一性 
D 服务伴随产品的始终
9.汽车销售通常采用（     ）销售和市场销售两种方法。
A 政府        B 主动      C 人员       D 展厅
10.欢迎顾客的目的是（     ）。
A 减少顾客的疑虑                       B 建立顾客对经销商的信心     
C 针对顾客的关注点进行产品展示         D 帮助顾客做出购买决策
11.汽车营销人员的外在形象要求是：（     ）
A 仪态美、仪容美、仪表美、良好的谈吐修养
B 心灵美、仪容美、仪表美、良好的谈吐修养     
C 仪态美、仪容美、仪表美、良好的思想品德     
D 仪态美、仪容美、仪表美、良好的教育背景
12.通过实际市场调查得到的信息资料，称为（     ）。
A 第一手资料     B 第二手资料      C 间接资料       D 调查资料
13.属于汽车营销人员的品德素质要求是（     ）。
A 积极向上的心态
B 傲慢的态度     
C 良好的思想品德     
D 仪态美
14.汽车营销人员的汽车专业知识要求是掌握汽车（     ）。
A 驾驶       B 识别      C 评估     D 构造、原理和运用
15.汽车营销人员的销售能力要求是：善于观察市场、确立顾客利益、树立顾客形象、掌握营销沟通技能和（     ）。
A 提供售后服务                B 识别潜在顾客 
C 建立良好的顾客关系          D 挖掘市场
16通过收集一些公开的出版物、报纸、杂志、电视、网络、有关行业提供的资料，了解有关产品及市场信息的资料，称为（     ）。
A 第一手资料     B第二手资料      C 直接资料       D 调查资料
17 汽车营销是指汽车相关企业和个人通过调查和预测顾客需求，把满足需求的商品流和服务流从（     ）引向顾客，从而实现其目标的过程。
A 制造商     B原材料提供商      C 竞争者       D 市场
18.关于汽车市场营销策划表述不正确的是（     ）。
A 基本内容包括汽车企业形象策划、汽车产品策划、汽车价格策划、汽车促销策划、汽车渠道策划等。
B 以汽车企业满意为目标。     
C 通常采用寻求第一、概念先行、借势造势、集中力量、策略整合等多种方法。     
D 是一项繁冗而艰巨的工作，常运用SWOT分析法。
19.关于汽车物流表述不正确的是（     ）。
A 汽车物流指汽车供应链上原材料、零部件、整车以及售后配件在各环节之间的实体流动过程。
B 广义的汽车物流还包括废旧汽车的回收环节，包括运输、储存、包装、装卸、配送、流通加工、信息处理等。     
C 汽车物流分为汽车生产供应物流、汽车生产物流、汽车销售物流、零部件供应物流、汽车回收物流。     
D 当代汽车企业主要采用自营物流模式。
20.汽车物流的主要特点有（     ）。
A 技术复杂性，服务专业性，资本、技术和知识密集性
B 技术单一性，服务专业性，资本、技术和知识密集性     
C 技术复杂性，服务自主性，资本、技术和知识密集性     
D 技术复杂性，服务专业性，资本、技术和知识分散性
21.我国汽车维护贯彻“（     ）”的原则。  
A.预防为主、强制维护   B.预防为主、定期维护   C.定期检测、强制修理
22.下列属于汽车维护作业的项目是（     ）。
A. 更换易损元件        B.拆解故障总成          C.调整
23.汽车维护分为（     ）三个级别。
A. 日常维护、一级维护、二级维护    B. 一级维护、二级维护、三级维护
C. 维护、小修、大修
24.下列作业，由驾驶员负责执行的是（     ）。
A.日常维护         B.一级维护        C.二级维护
25.汽车维修最核心、最艰难的工作是（     ）。
A.故障检测           B.故障诊断           C.故障排除
26.利用人工直观诊断，不需要很多设备，在任何场合都可进行的诊断方法是（     ）。
A.人工经验诊断法       B.故障树分析法      C.汽车电脑自诊断法
27. 采用专用测量仪器、设备对汽车的某一部位进行技术检测，将测量结果与标准数据进行比较，从而诊断汽车的技术状况，确定汽车故障原因的诊断方法是（     ）。
A.普通仪器设备诊断法    B.汽车电脑通用诊断法     C.汽车电脑自诊断法
28. 确定汽车技术状况或工作能力的检查称为（     ）。
A.汽车检测           B.汽车故障诊断         C.汽车维修
29.对汽车进行综合性能检测、安全性能检测所采用的方法是（     ）。
A.检测线检测          B.维修过程检测          C.例行检测
30.对车辆进行年审、对汽车维修质量进行监督与评定、对营运车辆进行等级评定和客车类型划分等，需要对车辆进行（     ）。
A.检测线检测           B.维修过程检测         C.例行检测
31.（     ）是车身表面的基础涂料，它的作用有：一是防止金属表面的氧化腐蚀；二是增强金属表面与腻子、腻子与面漆之间的附着力。
A.面漆              B.中间层涂料            C.底漆
32.在汽车修补中用（     ）填平凸凹表面。
A.面漆          B.腻子          C.底漆
33.既有良好的保护性，又有优良的装饰性（即色彩鲜艳、光亮丰满）的汽车涂料是（     ）。
A.面漆           B.中间层涂料           C.底漆
34. （     ）服务在汽车售后服务中的需求量相对较大，是售后服务最主要的服务内容之一。
A.汽车养护            B.汽车检测           C.汽车维修
35.“技术培训、质量保修、配件供应和建立售后网络等”是（     ）售后服务的主要内容。
A.汽车生产商           B.汽车经销商          C.汽车维修公司
36.汽车生产商售后服务技术培训的培训对象有（     ）。
A.用户               B.服务网络              C.A和B
37.下面哪一项不是汽车生产商售后服务技术培训时对用户的培训内容（     ）。
A.售后服务政策      B.简易故障及其排除方法     C.汽车结构及其技术内容
38.汽车质量保修的目的在于（     ）。
A.维护消费者合法权益      B.维护企业自身利益      C.A和B
39.目前，国内外汽车厂商一般只针对（     ）进行免费更换。                                 
A.质量保修范围内被损坏的零部件         B. 因故障导致的零部件损坏
C.因操作失误导致的零部件损坏
40.（     ）是由各专业配件生产厂生产的配件，用各专业厂自己的包装箱包装，不经过汽车厂的渠道，而是由其特定的贸易商进行销售。    
A.汽车厂组装用配套件         B. 纯正件          C.专厂件
41.以下不属于汽车金融服务内容的是（     ）
A汽车消费信贷服务            B汽车保险服务
C汽车租赁服务                D汽车物流服务
42.以下属于汽车金额服务宏观作用的是（     ）
A汽车金融服务对汽车生产商起到促进销售、加快资金流转的作用。
B汽车金融服务可帮助汽车销售商实现批发和零售环节资金的相互分离。
C调节国民经济运行中生产与消费不平衡的矛盾。
D汽车金融服务可以帮助汽车消费者实现提前消费。
43.以下属于汽车金融服务微观作用的是（     ）
A充分发挥金融体系调节自己融通的功能，提高资金的使用效率。
B汽车金融服务的发展有助于推动汽车产业结构的优化与升级。
C汽车金融服务的发展有助于熨平经济周期波动对汽车产业的影响。
D汽车金融服务扩大了汽车消费规模。
44.汽车信贷业务特点给银行带来了风险，以下不属于汽车信贷业务特点的是（     ）
A贷款数额小
B贷款流程复杂，包括审核、贷款、购车、后期的售后服务
C需要处理抵押车
D不用进行贷款催收
45.以下不属于汽车金融公司为信贷主体的汽车信贷模式优点的是（     ）
A具有汽车信贷业务的专业知识
B资金和金融管理优势
C使消费者享受更专业的服务
D使消费者有了更大的选择空间
46.以下不属于汽车保险含义的是（     ）
A它是一种商业保险行为
B它是一种合同行为
C它是一种权利义务行为
D它是一种投资行为
47.以下对“保险标的”名词解释错误的是（     ）
A保险合同中载明的投保对象
B可以是人的生命、身体
C可以是财产、利益、责任
D保险标的必须是有形的
48.以下哪个选项描述的是“被保险人”（     ）
A受保险合同保障的汽车所有者      B有权经营汽车保险的保险公司
C与保险公司订立合同、负有支付保险费义务的单位或个人
D驾驶汽车的人
49.以下哪个选项描述的是“保险人”（     ）
A受保险合同保障的汽车所有者      B有权经营汽车保险的保险公司
C与保险公司订立合同、负有支付保险费义务的单位或个人
D驾驶汽车的人
50.以下哪个选项描述的是“投保人”（     ）
A受保险合同保障的汽车所有者      B有权经营汽车保险的保险公司
C与保险公司订立合同、负有支付保险费义务的单位或个人
D驾驶汽车的人
51.以下属于第三者的是（     ）
A保险公司           B被保险人
C司机               D行人
52.以下不属于道路交通事故现场勘查中实地查勘环节主要工作内容的是（     ）
A现场摄影      B现场测量      C采集物证      D访问证人
53.以下不属于道路交通事故现场勘查中现场访问环节主要工作内容的是（     ）
A询问当事人个人情况        B询问证人事故过程
C绘制现场草图              D询问证人逃逸车辆情况
54.二手车服务主要包括二手车的鉴定评估、拍卖、经销、（     ）四项服务。
A.收购     B.竞价     C.销售     D.经纪
55.市场价格比较法也叫（     ）。
A.现行市价法   B.收益现值法  C.清算价格法  D.重置成本法
56.在当前条件下重新购置一辆全新状态的被评估车辆所需的全部成本，减去被评估车辆陈旧性贬值后的差额的评估方法叫（     ）
A.现行市价法   B.收益现值法  C 清算价格法  D 重置成本法
57.间接成本是指在购车时，所支付的购置附加税、牌照费、注册登记手续费、养路费、（     ）、保险费等费用。
A.抵押费用     B.转让费用     C.车船所用税     D.司法鉴定费用
58. 汽车售后服务站选点主要考虑（     ）、辐射周边城市的能力，同时对发展中的目标市场和主要竞争对手的重点市场加以倾斜。
A.人力、财力           B. 目标市场保有量          C.服务站的数目
59.影响消费者对企业形象形成的主要因素有：产品的使用性能及厂商的服务质量、（     ）。 
A.企业窗口部门的工作质量及其外观形象      B. 企业的实力及社会口碑
C.A和B
60.我国汽车售后服务机构的主体是（     ）汽车特约维修站、汽车维修厂、汽车美容店等。
A.汽车制造商           B. 汽车经销商            C.配件商

二、多项选择题（共5小题，每空2分，共10分，多选、少选、错选均不得分。）
1.按照服务内容的特征，汽车服务可以分为（          ）。
A 销售服务     B 使用服务     C 延伸服务     D 维修服务
2.汽车服务工程相关的技能证书有（          ）。
A 汽车修理工   B 汽车钣金工   C 二手车鉴定评估师    D 机动车驾驶证
3.下面属于汽车营销服务的主要内容的有（          ）。
A 汽车市场调查         B 汽车市场分析      C 汽车营销技巧     
D 顾客服务             E 汽车营销策划
4.二手车技术状况鉴定中，外观检查包括（          ）。
A.检查发动机舱                   B. 检查车舱   
C.检查行李舱                     D. 检查车身底部
5、私家车常用的投保方案有（          ）
A全面型    B常规型    C经济型    D风险型

2021年湖北文理学院汽车服务工程（专升本）样卷答案
一、单项选择题
01-05   D B A C B        06-10    A C A D A
11-15   A A A D C        16-20    B A B D A
21-25   A C A A B        26-30    A A A A A
31-35   C B A C A        36-40    C C C A C
41-45   D C D D B        46-50    D D A B C
51-55   D D C D A        56-60    D C B C B
二、多项选择题
1. ABCD
2. ABCD
3. ABCDE
4. ABCD
5. ABCD

